Saneamento

Codigo de Etica e Conduta

Preambulo

A Diretoria de Compliance aprovou este Codigo de Etica e Conduta para uso de seus
colaboradores, fornecedores e pela propria ENORSUL.

A ENORSUL busca através deste codigo, definir os padrées minimos de Etica, Conduta e Praticas
Comerciais.

Por ENORSUL se entende todo o corpo diretivo, que conduz estrategicamente, como também
responde de forma legal por decisdes tomadas em nome da ENORSUL.

Por colaboradores se entende todas as pessoas fisicas e/ou juridicas que atuam para fomentar
as atividades da ENORSUL, enquadrando-se nessa categoria, para os fins deste Codigo as
seguintes pessoas:

Funcionarios da prépria ENORSUL, incluindo-se gerentes e diretores, prepostos a qualquer titulo,
procuradores, parceiros comerciais e representantes.

Todos os colaboradores, assim como a propria ENORSUL deverao observar os termos previstos
pelo presente Codigo de Etica e Conduta.

E de responsabilidade doravante do setor encarregado da politica de Compliance toda e qualquer
alteracao neste Cédigo de Etica.

Podera a ENORSUL alterar o presente Codigo de Etica e Conduta, sem prévia consulta, sendo que
0S novos termos entrarao em vigor no prazo de 30 (trinta) dias contados da data em que for
veiculado no site da ENORSUL, com envio por correspondéncia eletronica a todos os
colaboradores.

Do Cédigo de Etica e Conduta

Pelo presente Codigo de Etica e Conduta, a ENORSUL e seus colaboradores ratificam o
compromisso de observar a legislacao brasileira, bem como dos demais paises com 0s quais
mantém atividade de negdcio, com o objetivo de reconhecer suas responsabilidades éticas e, por
consequéncia, o dever de cumpri-las, sendo que, nos casos em que a legislacao aplicavel for
mais branda que os termos do presente Cédigo de Etica e Conduta ou, ainda, com os Cédigos de
Conduta dos fornecedores com os quais mantém contrato, deverao ser observados estes Codigos
de Conduta.

Na situacao inversa, devera ser observada a legislacao naquilo que compete maior rigor que ao
Cédigos de Etica e Conduta da Acdo e dos fornecedores.
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Condicodes de Trabalho

A ENORSUL tem como compromisso promover um ambiente de trabalho seguro e saudavel, com
liberdade de expressao e respeito a integridade de seus colaboradores, cliente e visitantes.

A ENORSUL néao tolera que fornecedores ou canais adotem condicbes inadequadas de trabalho,
utilizem mao de obra escrava ou trabalho infantil.

Nesse contexto, é responsabilidade dos colaboradores:

1. Respeitar as leis vigentes, politicas e regulamentos internos;
2. Proibir o consumo de bebidas alcodlicas e outras drogas que possam afetar o
desempenho no trabalho e representar risco a seguranca dos colegas de trabalho

Assédio, Preconceito e Discriminagao

A ENORSUL nao tolera condutas que caracterizam assédio, preconceito ou qualquer tipo de
discriminacao, como por exemplo: i) preferéncias, favorecimentos ou vantagens indevidas, sejam
quais forem, decorrentes de posicao social, hierarquica ou tempo de trabalho; ii) intimidacoes,
humilhacoes, ameacas ou atitudes abusivas, sejam por meio de gestos, palavras ou
comportamentos contra a integridade moral e fisica de qualquer pessoa; iii) atitudes ou palavras
que possam ser caracterizadas como assédio sexual; iv) discriminacao de raca, sexo, idade,
estado civil, religiao, orientacao sexual, necessidades especiais, aparéncia, nacionalidade,
convicgao politica ou qualquer outra forma de preconceito.

Brindes e Entretenimento

Brindes e oportunidades de entretenimento ajudam a fortalecer relacbes com fornecedores e
parceiros de negocio.

De maneira geral, a ENORSUL nao permite que seus colaboradores recebam tais cortesias em
hipotese alguma, que influenciem em sua escolha por um fornecedor.

Brindes e oportunidades de entretenimento inapropriadas podem prejudicar a empresa € levar a
decisoes de negocios indevidas.

E permitido aos colaboradores da ENORSUL:

- receber cortesias, sem valor comercial, de empresas que estejam promovendo eventos, ou
distribuindo brindes aos seus clientes, por ocasiao de eventos especiais ou em datas
comemorativas, como por exemplo: canetas, agendas, camisetas, com logo da empresa;

- participar de congressos, seminarios e visitas técnicas no Brasil e no exterior, subsidiadas por
fornecedores ou entidades, caracterizadas por justo interesse estratégico e tecnoldgico a
ENORSUL;
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Caso algum colaborador receba outros objetos que nao se enquadram nessas caracteristicas, o
mesmo deve agradecer e declinar a oferta cordialmente, explicando a politica da ENORSUL.

Conflito de Interesses

A utilizacao de posicao ou influéncia por parte de um colaborador da ENORSUL para promover
interesses particulares pode gerar um conflito com a empresa por meio de sua conduta
inadequada.

Exemplos de situacées que nao podem acontecer: i) qualquer tipo de favorecimento, vantagens
materiais ou financeiras que um colaborador receba de um fornecedor ou canal; ii) utilizacao
indevida de informacoes privilegiadas obtidas dentro da empresa; iii) relacao de parentesco entre
colaborador e fornecedor que comprometa a imparcialidade nos negdcios; iv) realizacao pelo
colaborador de outras atividades profissionais que possam interferir nos negocios da ENORSUL,
mesmo que exercida fora do horario de trabalho; v) qualquer favorecimento injustificavel
direcionado pelo colaborador a um determinado cliente, em detrimento dos demais clientes ou
de interesses da propria ENORSUL, em especial quando o colaborador mantiver qualquer
relacionamento social ou afetivo com o cliente favorecido; vi) atividades paralelas que sejam
exercidas pelo colaborador durante o horario de trabalho ou com recursos da empresa.

Utilizagao de Recursos Fisicos

E responsabilidade de cada colaborador utilizar os recursos da empresa com cuidado e de forma
consciente, sem fins pessoais, dentro da legislacao vigente e sem qualquer intencao de danifica-
los.

Todas as mensagens distribuidas pelo correio eletronico da empresa sao de propriedade da
ENORSUL. Portanto, caso a empresa julgue necessario o monitoramento, podera fazé-lo sem
prévia notificacao.

Obrigagoes de Confidencialidade

As informagOes confidenciais trocadas com os fornecedores e entre a ENORSUL e seus
colaboradores nao poderao ser divulgadas, transferidas, publicadas, salvo o essencialmente
necessario durante o transcorrer natural do negdcio ou segundo a orientacao e autorizagao do
fabricante/fornecedor.

Materiais que contenham informacoes confidenciais ou que sejam protegidos por padroes de
privacidade devem ser armazenados com seguranca e compartilhados apenas internamente com
0os colaboradores cujo conhecimento seja necessario. Sao exemplos de informacoes
confidenciais: i) codigo fonte; ii) planos de marketing e vendas; iii) analises competitivas; iv)
planos de desenvolvimento de produtos; v) precos nao publicos; vi) processos e praticas de
negocios internos; v) informacoes pessoais de colaboradores; vi) informacoes de empresas com
as quais a Acao faz negocios.
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Integridade Financeira e Contabilidade

Em obediéncia as legislacoes nacionais e internacionais aplicaveis as quais disciplinam a
matéria, bem como aos contratos firmados com os fornecedores que representarem operacoes
financeiras e comerciais, a ENORSUL mantera sua politica de documentar prontamente e com
precisao todas as transacoes realizadas entre ela e seus fornecedores, colaboradores, parceiros
de negocio e clientes finais, de forma correta em suas Notas Fiscais, livros contabeis e
demonstrativos financeiros, além dos relatérios e demais formas de escrituracao determinadas
junto aos contratos firmados.

O colaborador nao devera fazer acordos financeiros irregulares com clientes e fornecedores,
visando super ou subfaturamento.

Os contratos nos quais a Acao toma parte deverao ser escritos de forma mais precisa possivel,
nao deixando margem para interpretacoes dubias.

Documentos nao anexados ao texto principal somente poderao ser aceitos ou fornecidos com a
assisténcia dos advogados da ENORSUL. Todos os pagamentos e 0s compromissos assumidos
devem estar autorizados pelo nivel hierarquico competente e respaldados por referente
documentacao legal. Para tanto, todas as escrituragdes contabeis da ENORSUL contemplarao
corretamente todos os ativos e passivos, 0s quais refletirao com exatidao todas as transacoes
efetivadas pela ENORSUL.

Relacionamentos Externos

Visando tornar ainda mais claros e ostensivos os conceitos e valores de integridade e moralidade
pautados pela filosofia de atuacdo da ENORSUL, incluem-se no presente Cédigo de Etica e
Conduta normas de comportamento, as quais deverao continuar a ser cumpridas pela propria
ENORSUL, suas filiais e demais empresas do grupo, bem como por seus colaboradores, parceiros
de negocios e fornecedores.

A ENORSUL, seus colaboradores e fornecedores deverao observar, respeitar e cumprir
integralmente toda a legislagao anticorrupcao brasileira (Lei n°® 12.846 de 2013) e dos demais
paises em que atuarem, diretamente ou através de filiais ¢/ou empresas coligadas.

Os conceitos de ética e anticorrupcao devem ser aplicados tanto em negbcios que envolvam a
administracao publica Federal, Estadual, Municipal e do Distrito Federal, bem como empresas do
setor privado, uma vez que a ética e a probidade devem nortear todas as atividades comerciais
da ENORSUL, seus colaboradores e fornecedores.

Cuidados Especiais para Negocios com o Poder Piblico ou Entidade Piblica

Importante que a ENORSUL, seus colaboradores e fornecedores tenham sempre o conceito de
gue praticas comerciais aceitaveis em clientes do setor privado possam ser inadequadas e até
mesmo ilegais para clientes governamentais.
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Em razao disso, devem sempre ser observados e respeitados 0s conceitos de legalidade e
probidade para os negdcios que envolvam o Poder Publico Brasileiro ou Estrangeiro que sejam
em qualquer lugar do mundo, sendo que, a titulo de exemplos que podem sujeitar a ENORSUL
por influenciar uma decisao oficial, a fim de obter um beneficio de negdcio, ressaltamos consultar
a Politica Anticorrupcao da Acdo, que é complementar a este Codigo de Etica e Conduta.

Vedacao ao Implemento do Lobby quanto a Produtos de Nossos Fornecedores

Pelo presente Cédigo de Etica e Conduta, fica proibido que a ENORSUL e seus colaboradores
facam “Lobby” de qualquer natureza, em nome ou a favor de qualquer de nossos fornecedores.

Legislacao Antitruste e de Concorréncia

Pelo presente Codigo de Etica e Conduta, a ENORSUL, seus colaboradores e fornecedores,
ratificam a politica ja existente de respeito e observancia rigorosa as leis antitruste ou
concorrenciais vigentes de todos os paises, inobstante a variacao que exista de pais para pais, no
que respeita as leis que proibam acordos ou agoes que reduzam a concorréncia em prejuizo do
consumidor.

Diante disso, a ENORSUL, seus colaboradores e fornecedores comprometem-se a manter a
regularidade e conformidade com a legislacao que disciplina a matéria. Para facilitar o
entendimento, a titulo de exemplo, a ENORSUL, seus colaboradores e fornecedores nao devem: i)
aceitar, fixar ou controlar precos com concorrentes; ii) estruturar ou orquestrar lances para
direcionar um contrato a um determinado concorrente ou revendedor (lance especulativo); iii)
boicotar fornecedores ou clientes; iv) dividir ou alocar mercados ou clientes ou limitar a producao
ou a venda de produtos ou linha de produtos; v) praticar precos abaixo do custo; vi) acordos com
clientes sobre precos de revenda e cobranca de precos diferentes para clientes concorrentes; vii)
declaracgoes falsas ou enganosas sobre produtos ou servicos.

Relatando Violagoes

A ENORSUL disponibiliza para seus colaboradores, fornecedores, canais e clientes, um canal
exclusivo para relatos de situacdes consideradas antiéticas, que violem o Codigo de Etica e
Conduta e/ou legislacoes vigentes.

Se a ENORSUL ou seus colaboradores tomarem conhecimento de alguma situacao ilegal ou
antiética de violacdo ao presente Codigo de Etica e Conduta ou, ainda, a legislacdo que disciplina
a €ética e a probidade nos negocios realizados com o setor privado ou publico ou, ainda, qualquer
ato de ilegalidade, devera notificar imediatamente o escritoério responsavel para a apuracao de
referidas violacdes através do endereco eletrénico

Os relatos podem ser feitos de forma andnima ou identificada. As informacoes sao recebidas por
uma empresa independente e especializada, a qual assegura sigilo absoluto e tratamento
adequado de cada situacao, sem conflitos de interesse.
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As informacoOes prestadas serao investigadas, para o fim de serem adotadas todas as medidas
necessarias a protecao do presente Codigo de Etica e Conduta e legislacao pertinente.

A ENORSUL dara sempre o seu apoio a qualquer individuo que se recuse pagar um suborno ou a
praticar qualquer ato moral e/ou legalmente considerado improbo, independentemente dos
inconvenientes, perda de negdcios ou custos extraordinarios envolvidos.

Todos poderao ter a certeza de que, ao relatar qualquer infracao real ou potencial deste Codigo
de Etica e Conduta, ndo estara sujeito a qualquer acao disciplinar ou represalia, resultante do
relato, em boa-fé, da ocorréncia de uma infracao real ou potencial, sob quaisquer circunstancias.
Entende-se como conduta ou atividade inadequada, situacoes tais como: i) contraria a legislacao;
ii) contraria a este Cbdigo ou as Politicas da empresa; iii) inconsistente com os valores da
empresa.

Penalidades e Consideragdes Finais

Qualquer colaborador envolvido em retaliacao ao denunciante estara sujeito a acao disciplinar
pela ENORSUL, o que podera incluir a rescisao do contrato de trabalho, bem como a rescisao da
Parceria Comercial.

Todos os colaboradores devem ser responsaveis pela aplicagao e cumprimento deste Cédigo de
Etica e Conduta, incluindo a sua distribuicao, visando assegurar o conhecimento e cumprimento
da mesma pelos funcionarios.

Qualquer infracao deliberada deste Codigo por qualquer colaborador levara a uma acao
disciplinar, que podera conduzir a rescisao do seu contrato de trabalho ou de Parceria Comercial
com a ENORSUL, a qual podera responder legalmente no Brasil ou no Exterior por estas
infracoes.

O Codigo de Etica e Conduta, inobstante j& faca parte da politica de negdcios da ENORSUL,
constara de seu sitio na internet no endereco www.enorsul.com.br.
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